EU-Label „Gesetzliche Gewährleistung“
zu Punkt 3

[image: Harmonisierte Mitteilung über das gesetzliche Gewaehrleistungsrecht]


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX:32025R1960#anx_I








EU-Label „GARAN“ für gewerbliche Haltbarkeitsgarantien
zu Punkt 3.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX:32025R1960#anx_II


zu Punkt 5.
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Wo sind die EU-Label anzubringen oder anzuzeigen?
	
	EU-Label                       „Gesetzliche Gewährleistung“
	EU-Label
„GARAN“

	Allgemeines
	Händler müssen Verbraucher unter Verwendung des EU-Labels „in hervorgehobener Weise“ informieren. 

	Stationärer Handel
	Ein Hinweis in der Verkaufsstelle ist obligatorisch. Hierfür dürfte ein gut sichtbarer Aushang des farbigen oder schwarz-weißen Labels im Verkaufsraum genügen (z.B. im Kassenbereich). Nicht erforderlich ist, dass das Label an jeder Ware einzeln angebracht wird.
Das Label kann auch im Rahmen der vorvertraglichen Informatio-nen präsentiert werden.
	Da der Hersteller dem Verbraucher die Garantie für eine bestimmte Ware gewährt, sollte das Label gut sichtbar auf/an dem Fahrzeug oder der Teileverpackung angebracht werden. 
Das Label kann auch im Rahmen der vorvertraglichen Informatio-nen präsentiert werden.

	Online-Handel (Verträge, die über eine Online-Benutzeroberfläche abgeschlossen werden)
	Das Label muss farbig sein und in die jeweilige Produktseite eingebunden werden. Dabei darf es nicht im Footer versteckt werden. Es genügt auch nicht, das Label als bloßen Link in die Produktbeschreibung oder in die AGB einzubinden.
Das Label sollte dem Verbraucher außerdem in der Bestell-bestätigung angezeigt und zusammen mit den weiteren Vertragsunterlagen mit übersen-det werden. Es muss dem Verbraucher aber nicht mit der Ware übersendet oder übergeben werden.
	Das Label muss in die jeweilige Produktseite eingebunden wer-den. Es kann dort z.B. neben dem Produktbild, im Informations-bereich oder im Checkout-Prozess platziert werden. Die bloße Erwähnung in den AGB ist nicht ausreichend. 
Das Label kann in einem „geschachtelten Format“ ange-zeigt werden.
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GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

Mindestens zwei Jahre gesetzliche
Gewahrleistung der VertragsmaBig-
keit fiir Waren, die in der Europai-
schen Union verkauft werden.

Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen
Gewihrleistungsrechts geltend machen, z. B.
wenn die Waren

@ nicht der Beschreibung entsprechen,
@  nicht bestimmungsgemaB funktionieren

Verkiufer haften fiir jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.
Verkiiufer miissen in solchen Fallen Folgendes
anbieten:

@ kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

@ in bestimmten Fllen eine Preisminderung

oder eine volistindige Erstattung des
Kaufpreises.

In einigen Landern gilt ein
Iangerer Zeitraum fiir die
gesetzliche Gewahrleistung
Fr gebrauchte Waren kann
ein kirzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein
Jahr.

Fiir weitere Informationen zu
Ihren Rechten in einem

bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code
oder fragen Sie den Verkaufer.

europa.eulyoureurope/garantien

Was ist zu tun,

wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?
@ Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie méglich
Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen

Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller kinnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhéngig von der gesetzlichen
GARAN Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
& zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie ohne zusatzliche Kosten gewshrt, die
die gesamte Ware abdeckt.
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Brand/Trademark Model identifier

XX

BG Fapawuus ot npowssoputens o romwu | CS Zéruka virobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i 4r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyonon napaywyod o¢ £t | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | Fi Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthalocht an téirgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodata u godinama | HU Gyartsi étallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV Razotaja
gerantija gados | MT Garanzi ta-produttur i snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancia producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului i ani | SK Zéruka vyrobcu v rokoch | SL Garanciia
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r
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