Amtsblatt

*
*
* gt

DE

der Europdischen Union Reihe L

2025/1960 2.10.2025

DURCHFUHRUNGSVERORDNUNG (EU) 2025/1960 DER KOMMISSION
vom 25. September 2025

iiber die Gestaltung und den Inhalt der harmonisierten Mitteilung iiber das gesetzliche
Gewihrleistungsrecht und der harmonisierten Kennzeichnung der gewerblichen
Haltbarkeitsgarantie

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DIE EUROPAISCHE KOMMISSION —
gestiitzt auf den Vertrag tiber die Arbeitsweise der Europdischen Union,

gestiitzt auf die Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte
der Verbraucher, zur Abdnderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des
Europiischen Parlaments und des Rates ('), insbesondere auf Artikel 22a Absitze 2 und 4,

in Erwdgung nachstehender Griinde:

(1)  Mit der Richtlinie 2011/83/EU in der durch die Richtlinie (EU) 2024/825 des Europiischen Parlaments und des
Rates () gednderten Fassung soll unter anderem erreicht werden, dass die Verbraucher ihre Rechte besser kennen,
damit sie nachhaltigere Kaufentscheidungen treffen konnen, und dass die Nachfrage nach und das Angebot an
haltbareren Waren angekurbelt werden. Zu diesem Zweck werden mit der Richtlinie 2011/83/EU eine harmonisierte
Mitteilung iiber das gesetzliche Gewihrleistungsrecht und eine harmonisierte Kennzeichnung der gewerblichen
Haltbarkeitsgarantie eingefithrt, mit deren Hilfe die Verbraucher fundierte Entscheidungen treffen konnen.

(2)  Wahrend es sich bei dem gesetzlichen Gewihrleistungsrecht und der gewerblichen Haltbarkeitsgarantie um zwei
voneinander unabhingige Verpflichtungen handelt, erginzen die harmonisierte Mitteilung und die harmonisierte
Kennzeichnung einander und enthalten Querverweise, die die Unterschiede zwischen den beiden Arten der
Verpflichtung verdeutlichen. Die harmonisierte Mitteilung ist ein obligatorischer Hinweis an der Verkaufsstelle, mit
dem die Verbraucher auf ihr gesetzliches Gewihrleistungsrecht aufmerksam gemacht werden sollen. Die
harmonisierte Kennzeichnung betrifft hingegen eine freiwillige gewerbliche Haltbarkeitsgarantie, mit der Hersteller
den Verbrauchern die Haltbarkeit ihrer Waren garantieren konnen.

(3) Nach Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe e und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe | der Richtlinie 2011/83/EU sind
Unternehmer verpflichtet, die Verbraucher auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewahrleistungsrechts hinzuweisen,
bevor diese durch einen Vertrag oder ein entsprechendes Vertragsangebot gebunden sind. Dieser Hinweis muss die
wichtigsten Elemente des gesetzlichen Gewihrleistungsrechts enthalten, einschlieflich seiner Mindestdauer von zwei
Jahren und eines allgemeinen Verweises darauf, dass das gesetzliche Gewihrleistungsrecht nach nationalem Recht
linger sein kann. Diese Informationen miissen den Verbrauchern unter Verwendung der in Artikel 22a Absitze 1
und 3 der Richtlinie 2011/83/EU genannten harmonisierten Mitteilung in hervorgehobener Weise zur Verfiigung
gestellt werden.

(4) Damit die Verbraucher ihre Rechte in Bezug auf die wichtigsten Elemente des gesetzlichen Gewihrleistungsrechts
besser verstehen, sollten in der harmonisierten Mitteilung alltdgliche Situationen aufgefithrt werden, in denen sie
diese Rechte geltend machen kénnen.

(") ABL L 304vom 22.11.2011, S. 64, ELL http:|/data.europa.eu/eli/dir/[2011/83/oj.

() Richtlinie (EU) 2024/825 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 28. Februar 2024 zur Anderung der
Richtlinien 2005/29/EG und 2011/83/EU hinsichtlich der Stirkung der Verbraucher fiir den 6kologischen Wandel durch besseren
Schutz gegen unlautere Praktiken und durch bessere Informationen (ABL L, 2024/825, 6.3.2024, ELL: http://data.curopa.cu/eli/dir/
2024/8250j).
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(5) In der harmonisierten Mitteilung iiber das gesetzliche Gewahrleistungsrecht sollten die Verbraucher auch auf die
Abhilfen hingewiesen werden, die ihnen im Falle vertragswidriger Waren zustehen, und es sollte erliutert werden,
dass die Verkdufer unter bestimmten Voraussetzungen verpflichtet sind, solche Abhilfen zu leisten. Die Mitteilung
sollte auch einen allgemeinen Verweis darauf enthalten, dass das gesetzliche Gewahrleistungsrecht nach nationalem
Recht linger sein kann. Dariiber hinaus sollte die Mitteilung Informationen dariiber enthalten, wie die Verbraucher
praktisch vorgehen konnen, wenn sie vertragswidrige Waren erhalten haben, und darauf hinweisen, wo sie weitere
Informationen finden kénnen.

(6)  Um sicherzustellen, dass die Verbraucher den Unterschied zwischen dem gesetzlichen Gewihrleistungsrecht und den
gewerblichen Garantien vollstindig nachvollziehen konnen, sollte in der harmonisierten Mitteilung iiber das
gesetzliche Gewihrleistungsrecht auch darauf hingewiesen werden, dass Verkdufer und Hersteller zusitzlich
gewerbliche Garantien, etwa eine gewerbliche Haltbarkeitsgarantie, gewahren konnen.

(7)  Ein guter Indikator fiir die Haltbarkeit von Waren ist die gewerbliche Haltbarkeitsgarantie des Herstellers nach
Artikel 17 der Richtlinie (EU) 2019/771 des Europdischen Parlaments und des Rates (). Diese gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie ist ein Versprechen des Herstellers gegeniiber dem Verbraucher, dass die Ware fiir einen
bestimmten Zeitraum ihre erforderlichen Funktionen und ihre Leistung bei normaler Verwendung behlt.

(8)  Gewihrt ein Hersteller fiir eine bestimmte Ware eine gewerbliche Haltbarkeitsgarantie, die die gesamte Ware abdeckt,
fiir die Dauer von mehr als zwei Jahren ohne zusitzliche Kosten und stellt er dem Unternehmer diese Informationen
zur Verfiigung, so ist der Unternehmer, der die Ware verkauft, nach Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe ea und Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe la der Richtlinie 2011/83/EU verpflichtet, die Verbraucher iiber das Bestehen und die Dauer der
gewerblichen Haltbarkeitsgarantie zu informieren und gleichzeitig darauf hinzuweisen, dass zudem das gesetzliche
Gewihrleistungsrecht gilt. Diese Informationen miissen unter Verwendung der in Artikel 22a Absatz 1 der
Richtlinie 2011/83/EU genannten harmonisierten Kennzeichnung in hervorgehobener Weise zur Verfiigung gestellt
werden.

(9) Nach Artikel 22a Absatz 5 der Richtlinie 2011/83/EU miissen sowohl die harmonisierte Mitteilung uiber das
gesetzliche Gewahrleistungsrecht als auch die harmonisierte Kennzeichnung der gewerblichen Haltbarkeitsgarantie
fur die Verbraucher leicht erkennbar und verstindlich sowie fiir die Unternehmer leicht zu verwenden und zu
reproduzieren sein. Zu diesem Zweck konsultierte die Kommission reprisentative Gruppen von Interessentragern
und unternahm einen Feldversuch mit reprisentativen Verbrauchergruppen, und die Ergebnisse wurden bei der
endgiiltigen Gestaltung und der Festlegung des endgiiltigen Inhalts der harmonisierten Mitteilung und der
harmonisierten Kennzeichnung berticksichtigt.

(10) Die harmonisierte Mitteilung iiber das gesetzliche Gewihrleistungsrecht und die harmonisierte Kennzeichnung der
gewerblichen Haltbarkeitsgarantie sollten einen QR-Code enthalten, tiber den die Verbraucher zum Portal ,Ihr
Europa“ nach der Verordnung (EU) 2018/1724 des Europdischen Parlaments und des Rates (*) gelangen, in dem
zusitzliche niitzliche Informationen bereitstehen.

(11) Mittels des QR-Codes in der harmonisierten Mitteilung sollten die Verbraucher zu ausfiihrlicheren Informationen
iiber die ihnen nach Unionsrecht zustehenden Anspriiche im Rahmen des gesetzlichen Gewéhrleistungsrechts nach
der Richtlinie (EU) 2019/771 gelangen. Da es wichtig ist, dass die Verbraucher die ihnen nach nationalem Recht
zustehenden Gewihrleistungsrechte kennen, sollte der QR-Code auch zu Portalen der Mitgliedstaaten fithren, auf
denen detailliertere Informationen verfugbar sind.

(12) Da die harmonisierte Kennzeichnung der gewerblichen Haltbarkeitsgarantie nur wenig Platz bietet, sollte der
QR-Code auf der Kennzeichnung zu detaillierteren Informationen fithren. In diesen Informationen sollte erklart
werden, dass die harmonisierte Kennzeichnung eine gewerbliche Haltbarkeitsgarantie betrifft, die der Hersteller dem
Verbraucher fiir eine bestimmte Ware ohne zusitzliche Kosten gewihrt und die die gesamte Ware, nicht nur einen
Teil davon, fiir die Dauer von mehr als zwei Jahren abdeckt.

() Richtlinie (EU) 2019/771 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 iiber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte

des Warenkaufs, zur Anderung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG und zur Aufhebung der
Richtlinie 1999/44/EG (ABL L 136 vom 22.5.2019, S. 28, ELL http:|/data.europa.eu/eli/dir/2019/771/oj).

() Verordnung (EU) 2018/1724 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 2. Oktober 2018 iiber die Einrichtung eines
einheitlichen digitalen Zugangstors zu Informationen, Verfahren, Hilfs- und Problemldsungsdiensten und zur Anderung der
Verordnung (EU) Nr. 1024/2012 (ABI. L 295 vom 21.11.2018, S. 1, ELL: http://data.europa.eu/elijreg/2018/1724/0j).
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Damit die Unternehmer die harmonisierte Mitteilung und die harmonisierte Kennzeichnung leicht verwenden und
reproduzieren konnen, konnen sie entweder in Farbe oder Schwarz-Weill sein, wenn sie als vorvertragliche
Informationen im Rahmen von Vertrigen, bei denen es sich nicht um iber eine Online-Benutzeroberfliche
geschlossene Fernabsatzvertrige handelt, prisentiert werden.

Soll der Vertrag jedoch tiber eine Online-Benutzeroberfliche geschlossen werden, so sollten sowohl die Mitteilung als
auch die Kennzeichnung farbig sein. Bei Fernabsatzvertrigen, die iiber eine Online-Benutzeroberfliche geschlossen
werden, kann die Kennzeichnung in einem verschachtelten Format angezeigt werden.

Die harmonisierte Kennzeichnung wird sprachneutral mit einer Angabe in allen Amtssprachen gestaltet, sodass sie
von Unternehmern und Herstellern in der gesamten Union leicht verwendet und reproduziert werden kann. Die
Kennzeichnung besteht aus dem Titel ,GARAN®, der sich auf das Wort fiir ,Garantie“ in mehreren Sprachen der
Union bezieht, einem Hikchensymbol, das anzeigt, dass die Haltbarkeit der Ware garantiert ist, einem
Kalendersymbol, das die Dauer der gewihrten gewerblichen Haltbarkeitsgarantie angibt, einem visuellen Hinweis auf
das Bestehen des gesetzlichen Gewihrleistungsrechts und einem QR-Code, iiber den zusitzliche Informationen
abrufbar sind. Im Interesse einer besseren Verstindlichkeit fiir die Verbraucher sollte am unteren Rand der
harmonisierten Kennzeichnung der Ausdruck ,Herstellergarantie in Jahren” in allen Amtssprachen der Union stehen.
Die Kommission kann die harmonisierte Kennzeichnung der gewerblichen Haltbarkeitsgarantie erforderlichenfalls —
je nachdem, wie sie aufgenommen und von den Verbrauchern verstanden wird, und wenn andere Instrumente der
Union eingefiihrt werden — uiberpriifen und anpassen.

Da die Mitgliedstaaten die Malnahmen zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2024/825 ab dem 27. September 2026
anwenden miissen, sollte die vorliegende Verordnung ab demselben Datum gelten.

Die in dieser Verordnung vorgesehenen Mafnahmen entsprechen der Stellungnahme des Ausschusses fur die
Richtlinie zur Stirkung der Verbraucher fiir den 6kologischen Wandel —

HAT FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Artikel 1

Harmonisierte Mitteilung iiber das gesetzliche Gewihrleistungsrecht

Die Gestaltung und der Inhalt der harmonisierten Mitteilung nach Artikel 22a Absatz 1 der Richtlinie 2011/83/EU
entsprechen den Angaben in Anhang I dieser Verordnung.

Artikel 2

Harmonisierte Kennzeichnung der gewerblichen Haltbarkeitsgarantie

Die Gestaltung und der Inhalt der harmonisierten Kennzeichnung nach Artikel 22a Absatz 1 der Richtlinie 2011/83/EU
entsprechen den Angaben in Anhang II dieser Verordnung.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj
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Artikel 3

Inkrafttreten und Anwendung
Diese Verordnung tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Sie gilt ab dem 27. September 2026.

Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Briissel, den 25. September 2025

Fiir die Kommission
Die Présidentin
Ursula VON DER LEYEN
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ANHANG I

HARMONISIERTE MITTEILUNG UBER DAS GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGSRECHT

Die harmonisierte Mitteilung nach Artikel 1 sieht gestalterisch und inhaltlich aus wie folgt:

GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

Mindestens zwei Jahre gesetzliche Lot dnii L

. . e langerer Zeitraum fiir die
Gewahrleistung der VertragsmaBig- gesetzliche Gewahrleistung.
keit flr Waren, die in der Europai- Fur gebrauchte Waren kann

ein kurzerer Zeitraum gelten,

schen Union verkauft werden. jedoch nicht weniger als ein

Jahr.
Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen
inre Rechte im Rahmen des gesetzlichen Fir weitere Informationen zu
Gewahrleistungsrechts geltend machen, z. B. Ilhren Rechten in einem
wenn die Waren bestimmten Land scannen Sie

den nachstehenden QR-Code

@ nicht der Beschreibung entsprechen, oder fragen Sie den Verkaufer.

&7 nicht bestimmungsgemal funktionieren.

Verkaufer haften fir jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.
Verkaufer miissen in solchen Fallen Folgendes
anbieten:

@’ kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

&7 in bestimmten Fallen eine Preisminderung
oder eine vollstandige Erstattung des europa.eu/youreurope/garantien
Kaufpreises.

Was ist zu tun,
wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?

o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie maglich.

e Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen
Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller kdnnen auch gewerbliche
Garantien gewéhren, die unabhangig von der gesetzlichen
GA RAN Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
j @  zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie chne zusatzliche Kosten gewahrt, die
die gesamte Ware abdeckt.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj 5/10



ABL L vom 2.10.2025

GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

Mindestens zwei Jahre gesetzliche
Gewahrleistung der VertragsmaBig-
keit fur Waren, die in der Europai-
schen Union verkauft werden.

Verbraucherinnen und Verbraucher kdnnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen
Gewahrleistungsrechts geltend machen, z. B.
wenn die Waren

In einigen Landern gilt ein
langerer Zeitraum fir die
gesetzliche Gewahrleistung.
Fir gebrauchte Waren kann
gin klrzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein
Jahr.

Fir weitere Informationen zu
lhren Rechten in einem
bestimmten Land scannen Sie

den nachstehenden QR-Code

& nicht der Beschreibung entsprechen, oder fragen Sie den Verkaufer.

&7 nicht bestimmungsgemaB funktionieren.

Verkéaufer haften fir jede Vertragswidrigkeit, |

die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren E E
bestand und innerhalb des Zeitraums der Pl er
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.

Verkaufer missen in solchen Fallen Folgendes =
anbieten: s

@’ kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

&7 in bestimmten Fallen eine Preisminderung
oder eine vollstindige Erstattung des
Kaufpreises.

europa.ewhyoureurope/garantien

Was ist zu tun,
wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?

o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie moglich.

e Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen
Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller kdnnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhangig von der gesetzlichen

GA RAN Gewahrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
& zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie chne zusatzliche Kosten gewahrt, die
die gesamte Ware abdeckt.

Erlduterungen:
(1)  Keines der Elemente der harmonisierten Mitteilung ist editierbar.

(2)  Fur die Mitteilung gelten folgende Farbwerte:

a)  Blau: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C:100% M:80% Y:0% K:0%, RGB: R:0% G:51% B:153%, HEX: #003399;

6/10 ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj
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b) Gelb: Pantone Yellow C, CMYK: C:0% M:0% Y:100% K:0%, RGB: R:255% G:237% B:0%, HEX: #FFEDOO;
¢)  Schwarz: Pantone Black 6 C, CMYK: Schwarz, RGB: R:0% G:0% B:0%, HEX: #000000;
d)  Weils: Pantone 000C, CMYK: WeifS, RGB: R:255% G:255% B:255%, HEX: #FFFFFF.
(3)  Der QR-Code fithrt zur Sprachauswahl fiir den Abschnitt {iber das gesetzliche Gewihrleistungsrecht im Portal ,Ihr

Europa“. Der QR-Code muss unter normalen Beleuchtungsbedingungen mit einem mobilen Standardgerit ablesbar
sein.

(4)  Bei Vertrdgen, bei denen es sich nicht um iiber eine Online-Benutzeroberfliche geschlossene Fernabsatzvertrige
handelt, kann die harmonisierte Mitteilung farbig (CMYK) oder schwarz-weiff sein. Die Mindestgrofle der
harmonisierten Mitteilung betrdgt A4; sie kann aber auch in grofSeren Formaten (A3, A2, A1) gedruckt werden.

(5)  Bei iiber eine Online-Benutzeroberfliche geschlossenen Fernabsatzvertrigen muss die harmonisierte Mitteilung tiber
das gesetzliche Gewihrleistungsrecht farbig (RGB) sein.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj
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ANHANG II

HARMONISIERTE KENNZEICHNUNG DER GEWERBLICHEN HALTBARKEITSGARANTIE

Die harmonisierte Kennzeichnung nach Artikel 2 sieht gestalterisch und inhaltlich aus wie folgt:

GARAN. &

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG lapaHuua OT npowssoauTens B roauHn | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyonon napaywyou oe étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an téirgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodaéa u godinama | HU Gyartdi jotéllds években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producétorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r

GARAN. @

Brand/Trademark Model identifier

XX.

BG lMapaHuus oT NpousBoauTensa B roguHu | CS Zéaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i ar | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyunon nopaywyou og étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvoda&a u godinama | HU Gyartéi jotallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV Razotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal ar

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj
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Erlduterungen:
. GARAN- 8 .
(VII)—+Brand/Trademark Model identifier{— (VIII)
X x e
0—0
| (IV)

BG lapaHuua oT npousBoauTens B roguHu | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL EyyUnon mapaywyol oe £tn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvoda¢a u godinama | HU Gyartdi jotallds években | -— (V)
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV Razotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producé&torului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal r

(1)  Folgende Elemente sind nicht editierbar:
() der Titel der Kennzeichnung;
(I)  der visuelle Hinweis auf das Bestehen des gesetzlichen Gewihrleistungsrechts;

() der QR-Code, der auf folgende Seite des Portals ,Ihr Europa“ fihrt: https://europa.eufyoureurope/
commercial-guarantee-durability/index.htm;

(IV)  das Kalendersymbol fiir ,Jahre®;
(V)  die Ubersetzung von ,Herstellergarantie in Jahren® in alle Amtssprachen der Européischen Union.
Folgende Elemente sind editierbar:

(V) die Buchstaben ,XX“ sind durch die entsprechende Dauer der vom Hersteller gewihrten gewerblichen
Haltbarkeitsgarantie in Jahren zu ersetzen;

(VI) die Worte ,Brand/Trademark” sind durch den Namen des Herstellers zu ersetzen, der die gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie gewéhrt;

(VIII) die Worte ,Model identifier” sind durch die Modellkennung zu ersetzen, fiir die der Hersteller die gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie gewéhrt.

(2)  Far die Kennzeichnung gelten folgende Farbwerte:

a) Blau: Pantone Reflex Blue C, CMYK: C:100%, M:80%, Y:0%, K:0%, RGB: R:0%, G:51%, B:153%, HEX:
#003399;

b) Gelb: Pantone Yellow C, CMYK: C:0%, M:0%, Y:100%, K:0%, RGB: R:255%, G:237%, B:0%, HEX: #FFEDOO;

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj 9/10


https://europa.eu/youreurope/commercial-guarantee-durability/index.htm
https://europa.eu/youreurope/commercial-guarantee-durability/index.htm

DE ABL. L vom 2.10.2025

c) Schwarz: Pantone Black 6 C, CMYK: Schwarz, RGB: R:0%, G:0%, B:0%, HEX: #000000;
d) Weifl: Pantone 000C, CMYK: Weif3, RGB: R:255%, G:255%, B:255%, HEX: #FFFFEF.

(3)  Bei Vertrdgen, bei denen es sich nicht um iiber eine Online-Benutzeroberfliche geschlossene Fernabsatzvertrige
handelt, muss die Kennzeichnung mindestens 95 x 100 mm grof sein. Bei dieser Mindestgrofie der Kennzeichnung
betrdgt die Schriftgroffe der mehrsprachigen Angabe 7 pt, die Schriftgroffe von ,Brand/Trademark” und ,Model
identifier” 9 pt und die Schriftgrofe von ,XX“ (Zahl zur Angabe der Geltungsdauer in Jahren) 80 pt. Wird die
Kennzeichnung grofler dargestellt, muss die vollstindige Kennzeichnung angezeigt werden, ohne dass deren
Bestandteile verzerrt, verdndert oder voneinander getrennt werden.

(4)  Bei Vertrdgen, bei denen es sich nicht um tiber eine Online-Benutzeroberfliche geschlossene Fernabsatzvertrige
handelt, ist die harmonisierte Kennzeichnung entweder farbig oder schwarz-weif.

(5)  Bei iiber eine Online-Benutzeroberfliche geschlossenen Fernabsatzvertragen muss die harmonisierte Kennzeichnung
der gewerblichen Haltbarkeitsgarantie farbig sein.

(6)  In der Kennzeichnung ist, auch fur die editierbaren Felder, die Schriftart Inter (Regular, SemiBold, ExtraBold) zu
verwenden.

(7)  Der QR-Code muss unter normalen Beleuchtungsbedingungen mit einem mobilen Standardgerit ablesbar sein.

Bei iiber eine Online-Benutzeroberfliche geschlossenen Fernabsatzvertrigen kann die harmonisierte Kennzeichnung der
gewerblichen Haltbarkeitsgarantie in einem geschachtelten Format angezeigt werden, siehe folgende Abbildung:

XX. GARANe &

(1)  Die Buchstaben ,XX* sind durch die entsprechende Dauer der vom Hersteller gewihrten gewerblichen Haltbarkeits-
garantie in Jahren zu ersetzen.

Erlduterungen:

(2)  Bei einer geschachtelten Anzeige muss die harmonisierte Kennzeichnung beim ersten Mausklick, beim ersten
Maus-Rollover bzw. beim ersten Beriithren oder Aufziehen auf einem Touchscreen vollstindig erscheinen.

10/10 ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2025/1960/oj
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